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1. — Vieobecnda ustanoveni

1. Pro tyto obchodni podminky (dale jen ,,OP*) znamena:

a) poskytovatel — 1.REX SERVICES, a.s., sidlem Kamenice u Prahy, Ladvi 223,
PSC: 25168, Okres: Praha-vychod, IC: 26711656, zapsana v OR vedeném MS v Praze
odd. B., vl. 7779; tel.: +420323672946, e-mail: vsop@rex.eu

b)uzivatel — fyzicka ¢i pravnicka osoba, ktera s poskytovatelem uzaviela smlouvu
(je-li vice uzivatelt, jsou zavazani spole¢né a nerozdilng) — dale v OP je i pro vice
uzivateld uzito jen jednotné Eislo;

c) spoti‘ebitel — uzivatel jako fyzicka osoba, ktera uzavira s poskytovatelem smlouvu
mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu
svého povolani;

d)smlouva — Smlouva o poskytovani sluzeb v systému REX (MONITORING) jako
dvoustranné pravni jednani, jimz se poskytovatel zavazuje provadét sluzbu a uzivatel
se zavazuje platit za to poskytovateli cenu a/nebo kupni smlouva o prodeji technologie
dle odst. 2 téchto OP;

e) objekt monitoringu — vozidlo, véc movita, véc nemovita nebo stavba nebo osoba
uvedené v ¢l. II. Smlouvy;

f) NOZ — zékon ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik;

g)montazni misto — tfeti subjekt, ktery provadi uzivateli montaz technologie;

h) technologie — zafizeni nezbytné k poskytovani sluzby nebo karta SIM. Zatizeni je
obvykle ve vlastnictvi uzivatele, ktery si ji bud’ opatfil od tfeti osoby, nebo mu ji dodal
na zakladé kupni smlouvy poskytovatel, karta SIM je obvykle dodavana
poskytovatelem a je po celou dobu trvani smlouvy ve vlastnictvi poskytovatele, neni-
li ve smlouvé uvedeno jinak;

i) cenik — cenik vydany poskytovatelem a uvefejnény na www.rex.eu Cenik obsahuje
ceny technologii a sluzeb dodavanych poskytovatelem.

2.Smlouva miize byt uzaviena:

a)v listinné podobé na formulafi poskytovatele. V takovém piipadé je smlouva
uzaviena okamzikem, kdy je podepsana uzivatelem a doruéena poskytovateli. To plati
i v piipad¢, ze takovou smlouvu uzavie jménem a na ucet poskytovatele obchodni
zastupce.

b)prostiednictvim internetu na webovych strankdch nebo v mobilni aplikaci
poskytovatele. V takovém piipadé je smlouva uzaviena poté, co uzivatel elektronicky
fadné vyplni a potvrdi povinné tdaje do registrace. Vyplnéna smlouva bude v textové
podobé odeslana poskytovatelem ve formatu PDF na emailovou adresu uzivatele
C)prostfednictvim internetu na webovych strankdch poskytovatele www.rex.eu
formou nakupu technologie v e-shopu. Kupni smlouva je uzaviena v okamziku, kdy
uzivatel odesle objednavku technologie poskytovateli a poskytovatel uzivateli ptijeti
objednavky potvrdi odeslanim zpravy na emailovou adresu uzivatele. Takto uzaviena
kupni smlouva se fidi ustanovenim § 2079 a nasl. NOZ a témito OP.

d)Smlouvu o poskytovani sluzeb lze s vyjimkou sluzeb stieZeni uzaviit i na dalku
vstupem do online portalu online.rex.eu nebo pouzitim mobilni aplikace REX nebo i
jakymkoliv vyuzitim poskytovanych sluzeb. Takto uzaviena smlouva je povazovana
za smlouvu uzavienou distanénim zpiisobem ve smyslu NOZ.

3.Prava a povinnosti smluvnich stran jsou upravena smlouvou, OP a cenikem. UZivatel
uzavienim smlouvy zptisobem uvedenym v odst. 2 tohoto ¢l. projevuje sviij vyslovny
souhlas s ujednanimi obsazenymi v OP a v ceniku. Odchylna ujednani smlouvy maji
ptednost pted OP a cenikem.

4. Strany se dohodly, Ze jejich pravni jednani obsazena v téchto OP a ve smlouve maji a
vyvolavaji jen pravni nasledky, které jsou v nich vyjadieny, jakoz i pravni nasledky
plynouci ze zakona. Strany timto a contrario vyslovné vylucuji pouziti ustanoveni
§ 545 a § 558 odst. 2 NOZ. Na prava a povinnosti stran se tudiz nepouziji zvyklosti,
zavedend praxe stran ani obchodni zvyklosti zachovavané obecné anebo v daném
odvétvi. S odkazem na ust, § 1751 odst. 2 NOZ a ust. § 1740 odst. 3 NOZ
poskytovatel vylucuje uzavieni smlouvy s odkazem na obchodni podminky uzivatele
a/nebo uzavieni smlouvy s dodatkem nebo odchylkou.

5.0P a cenik v aktualnim znéni jsou uzivateli voln¢ k dispozici v kterékoli provozovné
poskytovatele, v jeho sidle a na www strankach www.rex.eu.

6.Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni smlouvy neplatnym nebo neulinnym,
zavazuji se jej smluvni strany nahradit jinym platnym ¢i i¢innym ustanovenim, které
svym smyslem, i¢elem a obsahem odpovida smyslu, ucelu a obsahu nahrazovaného
neplatného ¢i neti¢inného ustanoventi, a to ihned, nejpozdéji vsak do 14 dnt poté, co
takova neplatnost ¢i neucinnost vyjde najevo.

7.Smlouva je vyrazem pravé, svobodné, vazné a urcité vile smluvnich stran. Smluvni
strany jsou plné€ srozumény s obsahem smlouvy, a to s tim, ze prava a povinnosti ve
smlouvé sjednané jsou v souladu se zasadami poctivého obchodniho styku a dobrymi
mravy, jimiz se samy fidi.

II. — Rozhodné pravo a jazyk
1. Prava a povinnosti smluvnich stran se idi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
pfislusnymi ustanovenimi NOZ.
2. Je-li pfedmétem smlouvy také prodej technologie poskytovatelem uzivateli, fidi se
smlouva také ust. § 2079 a nasl. NOZ o kupni smlouvé. Je-li uzivatel spotfebitelem,
plati také ust. § 2158 a nasl. a ust. § 1810 a nasl. NOZ.
3. Ve smyslu ust. § 89 OSR poskytovatel a uzivatel, ktery uzavira smlouvu v souvislosti
se svou podnikatelskou ¢innosti, sjednavaji, ze k rozhodnuti spord ze smlouvy je vzdy
mistné piislusnym obecny soud poskytovatele.
4. Vychozim jazykem smlouvy a téchto obchodnich podminek je ¢estina. V piipadé
ptekladu do jiného jazyka ma v piipadé€ nesrovnalosti v piekladu pfednost ceska verze.
5.V ptipad¢, ze dojde mezi poskytovatelem a spotiebitelem ke vzniku spotfebitelského
sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodaii vytesit
vzajemnou dohodou, mize spotiebitel podat navrh na mimosoudni feseni takového
sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni spotiebitelskych spord, kterym je:

Ceské obchodni inspekce, Usttedni inspektorat — oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24,
120 00 Praha 2, Email: adr@coi.gov.cz, Web: adr.coi.gov.cz

II1. — Poskytované sluZby

1. Lokalizaé¢ni sluzby
Sluzbou lokalizace se rozumi poskytnuti pfistupu na lokaliza¢ni on-line internetovou
sluzbu poskytovatele, piipadné sdéleni polohy objektu monitoringu na zakladeé
telefonického nebo jiného dotazu. Soucasti sluzby je obvykle dodavka SIM Kkarty.
Pouziti SIM karty khovorim a kvyuziti dalSich sluzeb poskytovanych
telekomunikacnim operatorem je mozné pouze se souhlasem poskytovatele a pii
dodrzeni podminek uvedenych nize. Pfipadné zpravy o naruseni nebo nouzi objektu
nejsou prenaseny k poskytovateli. Moznosti a pfesnost provedeni lokalizace zavisi na
pouzité technologii.

2. Aktivni stieZeni movitého objektu (vyjma stavby)
Sluzbou aktivni stfeZeni se rozumi napojeni objektu monitoringu na pult
nepfetrzit¢ho dohledu (PCO). Pro zajisténi této sluzby poskytovatel ztizuje
pracovisté s nepfetrzitym provozem. Sluzba stfezeni zahrnuje:
a) Lokaliza¢ni sluzby dle ¢lanku III odstavec 1;
b) pasivni monitorovani, a to az do okamziku zadosti uzivatele o aktivni
monitorovani ¢i do zjisténi naruseni;
c) zjisténi naruseni (poplachu) zafizenim a jeho pfenos na pult stéezeni;
d) reakce operatora pultu stfezeni (PCO), ktera smétuje k minimalizaci Skody a
zadrzeni a navraceni objektu stfezeni majiteli a zahrnuje: informovani kontaktnich
osob uzivatele o poplachu a jeho povaze, zjistovani stavu a polohy objektu
monitoringu, hlaseni polohy objektu monitoringu telefonicky nebo pfipadné jinou
cestou, zajiténi informovani Policie Ceské republiky nebo jiného statu a souginnost
s ni pii vyhledavani, zajisténi vyjezdu zasahového vozidla;
e) pravidelna dalkova kontrola funkénosti technologie, s tim, Ze perioda kontroly
mize byt odli$na podle typu zafizeni a je uvedena v ceniku nebo ve smlouvé;
f) operator PCO reaguje na doslé poplachy neprodleng;
g) pokud dojde bezprostiedné po vyhlaseni poplachu k odjisténi alarmu uzivatelem je
poplach povazovan za chybnou manipulaci a operator jej nebude dale fesit;

3. Pasivni stfeZeni
a) Pti poskytnuti sluzby pasivni stfezeni neni vozidlo napojeno na PCO poskytovatele.
b)V ptipadé odcizeni vozidla kontaktuje uzivatel telefonicky operatora PCO.
c) Operator poskytne sluzby adekvatné k bodiim 2a a 2d v rozsahu, ktery mu umozni
instalovana technologie a nizsi rozsah informaci.
d)Uzivatel bere na védomi, Ze pravdépodobnost usp&$nosti zasahu je u pasivniho
stfezeni vyznamné mensi neZ u aktivniho stfezeni, zejména z dtivodu pozdé&jsi reakce
a omezenosti dostupnych informaci.

4. Kompletni sledovani
a) Sluzbou se rozumi kombinace sluzby kniha jizd (sluzba kniha jizd zpracovava
provoz vozidla podle adres, ujetych vzdalenosti a ¢asti) a dispecink (sluzba dispecink
zobrazuje prub&ézné okamzité polohy vozidla do mapového podkladu na online
portalu). Jedna se tedy o pfenos okamzitych poloh a zaznam provozu vozidla a jeho
zpiistupnéni pro uzivatele.
b)Uzivatel bere na védomi, Ze zdznamy o provozu se z vozidla obvykle pfenasi
pomoci mobilnich dat (napt. 2G, 3G, LTE, NB-IoT apod.). Z toho divodu neni mozné
data stahovat v mistech se Spatnym pokrytim signalem, specialni podminky ma také
stahovani dat v zahrani¢i. V téchto pfipadech mohou byt data stazena dodate¢né.
¢) Pro dodate¢né stazeni dat dle bodu 4b plati, Ze neni mozno dodate¢né stahovat vice
dat, nez je kapacita paméti instalované vozidlové jednotky (n€kolik dni az mésic
provozu v zavislosti na najezdu kilometrt, typu zafizeni a nastaveni jednotky).

5. Stiezeni nemovitého objektu a stavby
Pro nemovitosti a stavby plati adekvatné ujednani pro aktivni stfezeni objektu
movitého, s tim, Ze neni tfeba provadét lokalizaci a dalsi specifické ukony.
Specificky pro nemovitosti a stavby se sjednavaji nasledujici podminky:
a) Pokud neni stanoveno jinak, operator PCO po hlaSeni naruseni objektu
neprodlené kontaktuje uzivatele a po jeho potvrzeni vysila na kontrolu objektu
zasahové vozidlo. To vysila i v pfipadé, Ze se mu nepodafi s uzivatelem spojit.
b) Hlidka provede kontrolu objektu a v pfipad¢ zjisténi naruseni provadi fyzickou
ostrahu az do pifjezdu majitele nebo policie CR.
¢) Pokud je stavba umisténa v uzavieném objektu nebo za oplocenim je zakaznik
povinen poskytnout klice, tak aby zasahova jednotka mohla provést dikladnou
kontrolu plasté objektu. Pokud kli¢e nebudou poskytnuty, bude provedena kontrola
pouze z vetejné dostupnych mist.
d) Predanim kli¢G uzivatel vyslovuje souhlas se vstupem na soukromy pozemek pro
ucel kontroly.

6.Sluzba S mobilem v bezpe¢i
Sluzba s mobilem v bezpeci poskytuje uzivateli kombinaci moznosti lokalizace
zejména mobilniho telefonu a sluzeb v siti GSM.

7.Dalsi sluzby
Pripadné dalsi sluzby jsou poskytovany dle specifikace v ceniku, ptipadné dle
individualni dohody mezi poskytovatelem a uzivatelem. Jedna se naptiklad o sluzby
patrolovaci sluzba, fyzické ostraha, hlidani oteviraci doby, hlidani opusténi izemi,
pouze SIM apod.

8.Sluzby jsou poskytovany 7 dni v tydnu, 24 hodin denné (po stejnou dobu, tj.
nepfetrzité, je v Cinnosti nepfetrzitd sluzba poskytovatele-PCO). Podle sjednané
sluzby miize byt vyuziti operatora znemoznéno nebo zpoplatnéno.

9. Dalsi podminky poskytovani sluzeb
a) Obvykla doba ulozeni dat na serveru poskytovatele je 42 mésict, pficemz 18
mésici jsou k dispozici data kompletni, dalsich 24 mésict pak jen v rozsahu knihy
jizd (pokud je soucasti objednanych sluzeb). Pro delsi archivaci je uzivateli umoznéno
stazeni dat do vlastniho pocitace.
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b) Poskytovatel doporucuje kontrolu stahovani dat uzivatelem alespon jedenkrat
meésicné v souvislosti s bodem 4c¢, moznou poruchou vozidlové jednotky a potfebé
zajistit kontinuitu dat.
c) Garantovana dostupnost online serveru je statisticky 99,5 %. Pfenos informaci je
zajistén obvykle prostiednictvim mobilnich siti nebo siti IOT. Poskytovatel je mimo
jiné partnerem operatort T-Mobile, Deutsche Telekom, CRA. Lokalizace objektu
monitoringu se uskute¢iiuje obvykle prostfednictvim systému GSM, GPS, Wi-fi a
LPWAN, a to v zavislosti na zvolené technologii, jejichz fadna funkcnost ovliviluje
jeji rozsah a presnost. Piesnost lokalizace GSM je v souladu s podminkami
spolec¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. pro sluzbu KDE JE (pokud je pouzita jejich
SIM karta). Lokalizace GSM je mozné pouze na uzemi CR. Lokalizace neni mozna,
je-li technologie mimo provoz; tim neni dotéena povinnost uzivatele platit cenu.
Poloha je pro uzivatele seznatelna prostiednictvim pasivniho piistupu do Internetu.
Ktomu je uzivateli zfizen uzivatelsky ucet. Historie poloh je zaznamendvana
v technickych prosttedcich poskytovatele.

10. Uzivatel je srozumén s tim, Ze sluzba je zavisla na stavu technologie. Uzivatel je

povinen udrzovat technologii ve funk¢énim stavu. Poskytovatel doporucuje

minimalné 1x ro¢né provedeni fyzické kontroly (revize) technologie montazni

dilnou. Neprovedeni fyzické kontroly miize mit nasledky ve §patné funkci, zvysené

spotiebé energie, vyssi komunikaci, ale i napfiklad pro pojisténi nebo zaruku

v zavislosti na podminkach dodavatele.

Sluzby mohou byt omezeny a/nebo pieruseny, zejména:

a) Bude-li uzivatel v prodleni s plnénim svych penézitych zavazk,

b)Bude-li zde vyssi moci, za niz plati i stavky, nepokoje, teroristické ttoky, Zivelni

pohromy ¢i omezeni a/nebo vypadek telekomunikacni sité.

11.

IV, — Technologie
1.SIM karta dodana poskytovatelem je po celou dobu trvani smlouvy ve vlastnictvi
poskytovatele. Uzivatel je povinen SIM kartu chranit a pocinat si tak, aby nedoslo
k jejimu poskozeni, zneuziti, ztraté a/nebo zniCeni; poruseni této smluvni povinnosti je
podstatnym poruSenim smluvni povinnosti uzivatelem. Po ukonc¢eni smlouvy mize byt
uzivatel poskytovatelem vyzvan k odevzdani SIM karty zpét poskytovateli. V tom
pfipadé¢ je uzivatel povinen ucinit tak v kterékoli provozovné nebo v sidle
poskytovatele, a to ve 1hité 10 dnt ode dne ukonéeni smlouvy.
2.Se SIM kartou poskytovatele nesmi uzivatel manipulovat ani do ni zasahovat, ¢i ji
uzivat k jinym ucelim, nez je poskytovani sluzeb poskytovatelem; poruSeni této
smluvni povinnosti je podstatnym porusenim smluvni povinnosti uzivatelem,
3.Je-li uzivateli umoznéno se SIM kartou poskytovatele uskuteciiovat telefonické
hovory, ptipadné pouzivat jiné sluzby telekomunikacniho operatora, je poskytovatel
opravnén pozadovat zalohu na sluzby ve vysi obvyklého mési¢niho telefonniho uctu
uzivatele za provoz této SIM. Pokud je provoz na SIM karté vyrazné vyssi, nez obvykle
(0 40 % a vice), je poskytovatel opravnén kartu blokovat tak, ze uzivateli nebude
umoznéno vyuzivat telekomunikaéni sluzby, a to az do vyjasnéni situace. Po stejnou
dobu bude pieruseno i poskytovani sluzeb poskytovatelem.
4.Kazda sluzba ma v ceniku ur¢en limit komunikace obsazeny v pausalni platbé sluzby.
V ptipadé piekroceni daného limitu komunikace bude ¢astka douctovana a uzivatel je
povinen ji uhradit.

V. — Instalace technologie a aktivace sluzeb
1.Pokud to technologie vyzaduje, bude uzivateli nainstalovana montaznim mistem.
Soucasti instalace je i zkouska systému a kontrola lokalizace. Na zadost uzivatele
poskytne poskytovatel doporuc¢eni montazniho mista pro instalaci technologie dodané
uzivateli téeti osobou. Za instalaci technologie odpovida montazni misto.
2.Poskytovatel zapocne s poskytovanim sluzby po uzavfeni smlouvy nékterym ze
zpusobtl uvedenych v €l. 1. odst. 2, po instalaci technologie, je-1i k poskytovani sluzby
nezbytnd, a po obdrzeni udajui o uzivateli a podklada k aktivaci sluzby, a to neprodlené,
nejpozdeji pak nasledujici pracovni den po obdrzeni. V pfipadech uvedenych v ¢l. XIV
spotiebitel uzavienim smlouvy vyslovné zada o to, aby bylo s poskytovanim sluzby
zapocato dle pfedchozi véty a souhlasi s tim, ze v takovém piipadé, pokud odstoupi od
smlouvy dle ust. § 1829 a nasl. NOZ, uhradi poskytovateli pomérnou ¢ast ceny sluzby
za dobu pied odstoupenim od smlouvy.
3.Uzivatel je o aktivaci sluzeb aktivniho stfezeni informovan pomoci SMS na prvni
kontaktni telefon jim uvedeny. Lokalizacni sluzby neni tfeba potvrzovat SMS. Zaroven
je uzivateli poskytnut pfistup do online serveru. Vstupem do serveru uzivatel potvrzuje
opétovné souhlas s OP, cenikem a smlouvou.

VI. — Heslo

Pii komunikaci mize byt od uzivatele vyzadovana znalost hesla, resp. jeho ¢asti. Heslo
musi byt slozeno alespon ze Ctyi alfanumerickych znakd. Z divodu utajeni se znalost
hesla ovétuje pouze v rozsahu znalosti nékterych znakd, veetné jejich pofadi; celé heslo
se obvykle neuvadi.

VII. — Odpovédnost za vady a pFechod nebezpedi Skody na
véci

1. Poskytovatel poskytuje sluzby a dodava technologie ve stiedni jakosti tak, aby se
hodily pro tcel stanoveny smlouvou.

2. Prava uzivatele z vadného plnéni sluzby jsou upravena v ust. § 1914 a nasl. NOZ. V
pripad¢€ vypadku v poskytovani sluzby, jehoz diivody spocivaji na strané poskytovatele,
ma uzivatel narok na pomérnou slevu z ceny mési¢niho plnéni za poskytovanou sluzbu.
3. Je-li pfedmétem smlouvy i prodej technologie uzivateli, plati pro prava uZzivatele
z vad technologie ust. § 2099 a nasl. NOZ. Je-li uzivatelem spottebitel, fidi se jeho prava

z vad dodané technologie také ust. § 2165 a nasl. NOZ. V takovém ptipadé odpovida
poskytovatel za vady, jez ma dodana technologie pii pfevzeti, a za vady, jez se
vyskytnou ve lhité 24 mésicti ode dne pievzeti. Spotiebitel je opravnén pozadovat
dodani nov¢é technologie bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimétené.
Pokud se vada tyka pouze soucasti technologie, mtize spotiebitel pozadovat jen vyménu
vadné soucasti, neni-li to mozné, mize odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem
k povaze vady netimérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu, ma
spotiebitel pravo na bezplatné odstranéni vady. Pravo na dodani nové véci, nebo
vyménu vadné soucasti, ma spotfebitel i v pfipad¢ odstranitelné vady, pokud nemtize
véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad.
V takovém piipadé ma spotfebitel i pravo od smlouvy odstoupit. Neodstoupi-li
spotiebitel od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové technologie bez vad, na
vymeénu jeji vadné soucasti nebo na jeji opravu, miize pozadovat pfimétfenou slevu.
Spottebitel ma pravo na pfimetenou slevu i v pfipade, ze mu poskytovatel nemtize dodat
novou technologii bez vad, vyménit jeji vadnou soucast nebo ji opravit, jakoz i
v piipad¢, ze poskytovatel nezjedna napravu v piiméfené dobé nebo ze by zjednani
napravy spotiebiteli pisobilo zna¢né obtize.
4. Prava z odpovédnosti za vady sluzby nebo technologie dodané poskytovatelem, za
néz odpovida poskytovatel, uplatituje uzivatel:

a) bez zbyte¢ného odkladu po vyskytu vady,

b) v sidle poskytovatele nebo v kterékoli jeho provozovné, a to v kazdy pracovni den

od 9:00 hod. do 16:00 hod., a to vytknutim vad tak, Ze uvede zejména popis vady ¢i

jejich projevii a ur¢i pravo, jehoz je nositelem, a jehoz plnéni z odpovédnosti za vady

zada,

c) pii reklamaci uzivatel predlozi vadnou technologii a doklad o jeji koupi piipadné

uzavienou smlouvu o poskytovani sluzby.
5. Uplatni-li uzivatel pravo z odpovédnosti za vady, vyda mu poskytovatel o uplatnéni
tohoto prava pisemné potvrzeni, v némz uvede popis vady, kdy byla vada uplatnéna, jak
uzivatel pozadoval reklamaci vyfidit a kdy a jak byla reklamace vyfizena.
6. Uplatnil-li prava z odpovédnosti za vady spotiebitel, rozhodne poskytovatel o
reklamaci ihned, ve slozitych piipadech do tii pracovnich dni. Do této lhuty se
nezapocitava doba pfiméfend k odbornému posouzeni vady. Reklamace vcetné
odstranéni vady musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se poskytovatel se spotiebitelem nedohodne na delsi hite.
7.V ptipadé vady technologie dodané uzivateli poskytovatelem, za kterou poskytovatel
odpovida a kterd znemoziiuje poskytovani sluzby, ma uzivatel pravo na slevu z ceny
sluzby, a to za dobu od uplatnéni takové vady u poskytovatele do doby odstranéni této
vady a zapoceti s opétovnym poskytovanim dané sluzby.
8. V pfipadé zavady na ostatnich technologiich, ma uzivatel pravo poskytovateli
existenci takové zavady prokazat a pozadat poskytovatele o preruseni poskytovani
sluzeb. Pokud tak ucini, ma pravo na slevu z ceny sluzby za dobu od doruceni takové
zadosti poskytovateli a prokazani existence takové vady poskytovateli, po dobu, po
kterou nemohl sluzbu Cerpat z divodu této vady. Pokud tak neucini, bude mu sluzba
dale uictovana a uzivatel je povinen sluzbu hradit.
9. Prechod nebezpeti skody na véci (prodavané technologii) se ¥idi ust. § 2121 a nasl.
NOZ.

VIII. — Cena

1. Cena sluzby, zpusob jejiho uréeni a placeni jsou stanoveny na zakladé dohody stran a
vyplyvaji z platného ceniku poskytovatele a/nebo jsou stanoveny ve smlouve.
V ptipadech stanovenych v ceniku pozaduje poskytovatel zaplaceni pfedem stanovené
zalohy (depozitum). Z této zalohy se pak mésiéné strhava cena za poskytované sluzby.
Zalohu je uzivatel povinen pravidelné dopliovat dle podminek stanovenych cenikem.
2.Je-li SIM karta dodavana poskytovatelem, mize byt kone¢na vyse ceny za sluzbu
zavisla na rozsahu telekomunikacnich sluzeb uskuteénénych uzivatelem
prostiednictvim této SIM karty a mimo jiné mize dojit k jejimu zvyseni pii pobytu
v zahrani¢i (roaming).

3. Cena za sluzby se vzdy Fidi cenikem poskytovatele platnym v dobé poskytnuti sluzby
uzivateli, ledaze by uzivatel mél sluzbu pro dané obdobi ptedplacenu; v takovém
pfipadé plati cena, ktera dle ceniku poskytovatele platila v dobé piedplaceni. Za
predplaceni se nepovazuje poskytnuti zalohy (depozitum) dle odst. 1 tohoto ¢l.
4.Prodleni uzivatele se zaplacenim ceny, které je del§i nez 14 dnd, je podstatnym
porusenim smluvni povinnosti uzivatelem

5.V pfipad¢, Ze uzivatel nesouhlasi s vysi fakturované ¢astky, musi tento nesouhlas
uplatnit ve 1hateé splatnosti faktury. Na pozdgji uplatnéné reklamace nebude bran zretel.
6. Uzivatel vyslovuje souhlas se zasilanim faktur elektronicky e-mailem ve formatu pdf
nebo obdobném. Faktura je splatna ve lhité 10 dni, neni-li ve smlouvé uvedena jina
lhuta. Faktury za sluzby jsou také k dispozici v online systému.

8. Ma-li uzivatel vice splatnych zavazki, budou doslé platby zapocteny nejprve na
nejstarsi zavazky a jejich piipadné ptislusenstvi a az nasledné na zévazky mladsi. Je-li
uzivatelem spotiebitel, plati ust. § 1932 a 1933 NOZ.

IX. — Urok z prodleni a zajisténi zavazkii

1.Pii prodleni uzivatele s plnénim jeho penézitych zévazkd vuci poskytovateli ma
poskytovatel narok na trok z prodleni ve vysi 0,05 % za kazdy den prodleni.
2.Poskytovatel je opravnén zadrzet technologii pfedanou mu uzivatelem ¢i movity
objekt ochrany vyjma stavby, a to az do doby uplného spInéni veskerych zavazku
uzivatele vi¢i poskytovateli, nerozhodno z jakého pravniho divodu vznikly. Zadrzeni
je mozné, pokud je zavazek vice nez 30 dni po splatnosti a hodnota zavazku dosahuje
alespoit 10% ceny zadrzené¢ véci. O uplatnéni zadrzovaciho prava vyrozumi
poskytovatel uzivatele v textové formé na emailovou adresu uzivatele.

3. Uzivatel se zavazuje zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi:
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a)10.000 K¢, porusi-li smluvni povinnost nezasahovat do SIM karty ve vlastnictvi

poskytovatele ¢i uzije-li takovou SIM kartu kjinym tucelim, nez pro fadné

poskytovani sluzeb sjednanych s poskytovatelem;

b) 0,1% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni, porusi-li svou smluvni povinnost

zaplatit v€as cenu sluzeb nebo zbozi (technologie);

c) 1000 K¢& porusi-li povinnost vratit SIM kartu poskytovateli ve lhité dle ust. €l. IV.

odst. 1.

Smluvni pokuta ani urok z prodleni se nedotykaji prava poskytovatele na nahradu

$kody zpiisobené prodlenim nebo porusenim povinnosti, na které se vztahuje smluvni

pokuta, ani vyse této Skody;
4.Je-liuzivatel v prodleni se zaplacenim ceny déle nez 30 dnd, je poskytovatel opravnén
predat pohledavku k vymahani externimu subjektu. Uzivatel se zavazuje kromé ceny a
jejiho pfislusenstvi uhradit také veskeré naklady spojené s vymahanim pohledavky.
5.Je-li uzivatel v prodleni se zaplacenim ceny déle nez 30 dnu, je poskytovatel opravnén
uvést uzivatele do rejstiikid neplaticich a nespolehlivych firem (napt. CERD, apod.)
6.Za kazdou jednotlivou upominku o zaplaceni, je uzivatel povinen zaplatit poplatek
200 Ke.

X. — Ochrana osobnich udaji
1. Uzivatel prohlasuje, Ze je mu znamo, ze pii plnéni svych povinnosti z této smlouvy
poskytovatel mize védét a zaznamenavat, kde se objekt monitoringu nachazi a s timto
uzivatel bez vyhrad ¢i pfipominek souhlasi a nepovazuje to za zasah do svych prav,
zejména osobnostnich. Je-li objekt monitoringu uzivan tfeti osobou, je tato na
skute¢nost uvedenou vyse upozoména, bez vyhrad s ni souhlasi a nepovazuje to za zasah
do svych prav, zejména osobnostnich; k dolozeni pravé uvedeného je uzivatel povinen,
bude-li o to poskytovatelem pozadan, ihned pfedat poskytovateli pisemny bezvyhradny
souhlas tieti osoby. Uvedené plati obdobné i pti zménach objektu monitoringu.
2.Uzivatel si je védom, ze pro ucely plnéni smlouvy poskytovatel shromazd'uje a
zpracovava jeho osobni udaje, k tomu ze zdkona neni tfeba dalsi zvlastni souhlas.
3. Poskytovatel zaru¢uje zpracovani a ochranu dat plné v souladu s platnou legislativou,
zejména pak s nafizenim (EU) 2016/679 (GDPR)
4.Veskeré informace o zpracovani osobnich daji nalezne uzivatel na strance:
WWW.rex.eu/page/zpracovani-osobnich-udaju
5.Pokud je uzivatel v pozici spravce osobnich daji a poskytovatel vici uzivateli
v pozici zpracovatele osobnich tidaju, pak poskytovatel také zarucuje zpracovani plné
v souladu s platnou legislativou, zejména pak s ¢lankem 28 odst. 3 obecného natizeni
(EU) 2016/679 (GDPR).
6.V souladu s ustanovenim obecného nafizeni (EU) 2016/679 (GDPR) neni uzavirana
samostatna smlouva na zpracovani osobnich tudaji

XI. — Ostatni ujedndni
1.K plnéni svych zavazkl ze smlouvy je poskytovatel opravnén uzit tfetich osob.
2.Zménou v osob¢ vlastnika a/nebo drzitele objektu ochrany a/nebo technologie,
nedochazi ke zméné obsahu zavazkl ze smlouvy ani ke zméné osoby ze smlouvy
zavazané; tyto zmeény lze udinit jen pisemnou nebo e-mailovou dohodou smluvnich
stran. Bez souhlasu poskytovatele nesmi byt uzivatelem ménén objekt ochrany;
poruseni této smluvni povinnosti je podstatnym poruSenim smluvni povinnosti
uzivatelem.
3.Narok na poskytovani sluzeb ostrahy nelze ptevést na jinou osobu.
4.Strany smlouvy jsou povinny se bez zbyte¢ného odkladu informovat o vsech
zmeénach, které jsou podstatné pro plnéni zavazkt ze smlouvy. To plati pfedevsim pro
zmény v komunikaénich spojenich.
5.Strany smlouvy povazuji veskeré informace, které si pfi plnéni svych zavazki ze
smlouvy poskytnou, za diivérné a zavazuji se o nich zachovavat mlcenlivost.
PoruSenim tohoto zavazku neni, poskytne-li kterdkoli strana smlouvy informace
organiim ¢innym v trestnim fizeni.
6. Uzivatel vyslovné souhlasi s tim, ze hovory na nepfetrzité lince budou nahravany a
zaznamy archivovany.
7.Poskytovatel je povinen upozornit na www.rex.eu na zménu OP nebo ceniku. Uzivatel
je povinen se s aktualnim obsahem OP a cenikem poskytovatele seznamovat.
8. Poskytovatel je opravnén u vybranych sluzeb pozadovat ptedlozeni osobnich doklada
uzivatele a pofizovat si jejich kopie.

XII. — Doba trvani smlouvy
1.Smlouva muze byt uzaviena na dobu uréitou nebo na dobu neur¢itou. Smlouvu
uzavienou na dobu neurcitou, l1ze vypovédét v 1 mésicni vypovédni Ihite, ktera pocina
bézet prvého dne kalendainiho mésice nasledujiciho po kalendainim mésici, ve kterém
byla dorucena druhé smluvni strané. Smlouvu uzavienou na dobu neurcitou muze
vypovédét kterakoli strana nejdfive po uplynuti 3 mésicti ode dne uzavieni smlouvy.
2.Smlouvu uzavfenou na dobu uréitou nelze vypovédét, a to v dobé, kdy bézi doba
urcitd. Neoznami-li néktera ze stran smlouvy, ktera je uzaviena na dobu urcitou 30 dni
pted uplynutim doby urcité, ze na dalsim plnéni nema zajem, méni se k poslednimu dni
doby ur¢ité, doba uzavteni smlouvy na dobu neuréitou.
3. Smlouvu je mozné vypovédét pouze pisemnou formou.

XIII. — Odstoupeni od smlouvy
1.Smluvni strany jsou opravnény od smlouvy odstoupit v piipadech stanovenych
zakonem, zejména v ptipad€ podstatného poruseni smluvnich podminek.
2.Pravo na odstoupeni uplatiiuje uzivatel zptisobem popsanym v ¢l. XIV. odst. 6 a 7
téchto OP.
3. Pro ¢ely odstoupeni od smlouvy ¢ini lhiita bez zbyte¢ného odkladu 5 pracovnich dni

XIV. — Smlouva uzaviend se spotiebitelem distancnim

zpuisobem nebo mimo obchodni prostory poskytovatele

1. V piipadg, ze je smlouva uzaviena se spotfebitelem distanénim zptisobem nebo mimo
obchodni prostory poskytovatele, plati pro prava a povinnosti smluvnich stran také ust.
§ 1820 a nasl. NOZ.
2. Spottebitel ma pravo odstoupit od smlouvy ve lhiité 14 dnd. Tato lhita bézi ode dne
uzavieni smlouvy a je-li pfedmétem smlouvy i dodani (prodej) technologie
poskytovatelem, pak pokud jde o tuto technologii, do 14 dni ode dne pfevzeti této
technologie spotiebitelem. Tato lhita je zachovéna, pokud spotiebitel v jejim pribéhu
odesle poskytovateli odstoupeni od smlouvy.

3. Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, doru¢i poskytovateli nejpozdéji do 14 dni od
odstoupeni od smlouvy technologii, ktera mu byla dodana, a to do sidla poskytovatele.
Poskytovatel timto spotiebitele upozoriuje v souladu s ust. § 1820 odst. 1 pism. g) NOZ
na to, ze v piipadé¢ odstoupeni od smlouvy ponese naklady spojené s vracenim
technologie poskytovateli.
4. Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy, vrati mu poskytovatel nejpozdéji do 14 dnii od
odstoupeni od smlouvy vsechny penézni prostiedky véetné naklad na dodani
technologie, které od ného na zakladé smlouvy piijal, a to stejnym zpuisobem, jakym je
od spotiebitele ptijal. Poskytovatel vrati spotiebiteli pfijaté penézni prostiedky jinym
zpusobem jen tehdy, pokud s tim spotiebitel souhlasil a pokud mu tim nevzniknou dalsi
naklady. Jestlize spotiebitel zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zptisob dodani technologie, ktery
poskytovatel nabizi, tedy poStovni pfepravu, vrati poskytovatel spottebiteli naklady na
dodani technologie pouze ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zpisobu
dodani. Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, poskytovatel neni povinen vratit mu piijaté
penézni prostredky diive, nez mu spotiebitel technologii pfeda nazpét

5. Byla-li spottebiteli jiz poskytnuta sluzba, ma poskytovatel pravo na thradu pomérné
Casti sjednané ceny v rozsahu plnéni, které spotfebiteli poskytl do odstoupeni
spotiebitele od smlouvy, a to v souladu s ust. § 1823 NOZ a ujednanim obsazenym v ¢l.
V. odst. 2 téchto OP. Poskytovatel ukonéi poskytovani sluzby nejpozdéji v den
nasledujici po dni, kdy mu bude odstoupeni od smlouvy doruceno.

6. Odstoupeni od smlouvy provede spotiebitel tak, Ze ve lhité pro toto odstoupeni
a) vyplni a odesle poskytovateli elektronicky formulaf pro odstoupeni od smlouvy
umistény na strankach poskytovatele www. rex.eu nebo
b) zasle poskytovateli emailem nebo na adresu jeho sidla odstoupeni v pisemné formé
auvede v ném nalezitosti obsazené ve formulafi dle pism. a) tohoto odstavce umisténém
na wWww. rex.eu.

XV. — Zavérecna ustanoveni

1. Tyto OP nabyvaji platnosti a u¢innosti dnem 27.2.2025.

2. Uzivatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze poskytovatel je opravnén OP
a/nebo cenik zménit. Zménu poskytovatel uzivateli oznami pisemné nebo emailem nebo
uvefejnénim na webovych strankach nebo v mobilni aplikaci poskytovatele. Zména je
ucinna 7. den po uvetejnéni. V ptipade€, ze uzivatel se zménou nesouhlasi, je opravnén
smlouvu vypovédét, a to do 30 dnll ode dne oznameni zmény. Vypovédni lhita ¢ini 14
dni od dorueni vypovédi poskytovateli. V pribéhu vypovédni lhity plati puvodni OP
a poskytovatel poskytuje uzivateli sluzby za cenu platnou pied zménou ceniku.

V Ladvi dne 27.2.2025
Jménem 1.REX SERVICES, a.s.:

Ing. Petr Dudacek, ¢len predstavenstva
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