Informace o zpracovani osobnich udaju
pro zakazniky 1.REX SERVICES, a.s.

Vase osobni Udaje zpracovavame zcela v souladu se vSemi zakony, predpisy a nafizenimi, tak aby byla
plné zabezpedena proti zneuZiti. Zejména se jedna o nafizeni EU 2016/679 (GDPR).

Pokud je 1.REX SERVICES, a.s. (dale také jen REX) zpracovatelem osobnich udajt, pak jsou
podrobnosti smlouvy uvedeny v ¢asti tohoto dokumentu ,,Stanoveni podminek smlouvy mezi
spravcem a zpracovatelem”

KDO JE SPRAVCEM VASICH OSOBNICH UDAJU?

Spravcem osobnich tdajd je firma 1.REX SERVICES, a.s., ICO: 26711656.

Pokud je nasim zakaznikem prévnicka osoba (typicky Vas zaméstnavatel), pak je spravcem také ona.
Mame stanoveného Povérence na ochranu osobnich Gdaja (Data Privacy Officer), ktery dohliZi na
radné zpracovani osobnich udaji. Na tohoto povérence se mizete kdykoli obratit pisemné na e-
mailovou adresu gdpr@rex.eu nebo korespondencéné na adresu Liliova 223, 25168 Kamenice.

JAKE OSOBNI UDAJE ZPRACOVAVAME?

Zpracovdvame pouze takové osobni udaje, abychom Vam mohli poskytovat nase sluzby a
zakaznickou podporu, ddle abychom dodrzZeli nase zakonné povinnosti, a také abychom chranili nase
oprdvnéné zajmy.

Shromazdujeme data o nasich zdkaznicich, v€etné potencialnich, ktefi nam dali souhlas, abychom je
mohli s nabidkou produktt a sluZzeb oslovovat.

Zpracovavame tyto kategorie osobnich udaju:

- Zakladni identifikacni Gdaje

Zakladni identifika¢ni Gdaje jsou soulasti kazdé smlouvy, kterou s ndmi uzavirate. Patfi mezi né:
jméno a prijmeni, datum narozeni, rodné cCislo, adresa bydlisté, Cislo prlikazu totoZnosti (obcansky
prikaz, cestovni pas), podpis, v nékterych pfipadech zaméstnavatel. Pokud podnikate, jednd se o IC a
adresu sidla.

- Identifikacni idaje predmétu smlouvy

Osobnim udajem muze byt i SPZ (RZ) nebo VIN automobilu, pokud je s nim ztotoZnitelna fyzicka
osoba. Dale to mliZe byt napfiklad vyrobni Cislo jizdniho kola, kéd Cipu psa a podobné.

- Kontaktni udaje

Mezi kontaktni udaje patfi e-mail, telefonni ¢islo, kontaktni adresa.

- Informace o vyuzivani produktti a sluzeb

Mezi tyto informace fadime informace o tom, jaké produkty u nas mate nebo jste méli, pficemz na
zakladé téchto informaci Vam miZeme doporucit vhodné feseni. Déle sem patfiinformace o
vyuzivani internetové a mobilni klientské zény, informace o nastavenich.

- Informace ze zaznamu telefonickych hovorti nebo jiné interakce s Vami

- Geoloka¢ni udaje

Jedna se o Udaje o poloze vozidel, osob, zvifat nebo véci, které jsou subjektem smlouvy.

- Transakcni tudaje

Primdarné se jednda o informace o platbach, informace o IP adresach a zafizenich, ze kterych bylo



pfistupovdno do systému, transakcich, které byly provadény.

- Udaje o zdravotnim stavu

Udaje o Vadem zdravotnim stavu standardné nezpracovavame, ¢inime tak pouze v pfipadé, Ze jste
nam je poskytli pro optimalizaci sluzby napfiklad vzdaleného dohledu nad seniorem.

PRO JAKE UCELY ZPRACOVAVAME OSOBNI UDAJE?

Zpracovani bez nutnosti Vaseho souhlasu

- Zpracovani na zakladé smlouvy

Vase osobni Udaje zpracovavame pro Ucely plnéni nasi smlouvy s Vami.

- Zpracovani na zakladé plnéni pravni povinnosti

data mohou byt zpracovéana a vydana pouze napfiklad podle par. 8 odst. 1 trestniho fadu organim
¢innym v trestnim Fizeni. Pravni povinnosti ale neni napfiklad Zzadost finan¢niho Ufadu o knihu jizd —
témto Zadostem nevyhovujeme.

- Zpracovani na zakladé opravnénych zajm

Opravnénym zajmem spolecnosti 1.REX SERVICES, a.s. je informovat Vas o novinkdch tykajicich se
spravy Vasi smlouvy a nabizet Vam souvisejici sluzby a produkty. Déle pak provadéni vyzkumu trhu a
prazkumy spokojenosti zakaznikd s vyuzivanymi produkty a sluzbami.

- Zpracovani pro statistické ucely

V anonymizované podobé mohou byt data pouzita pro statistické Ucely. Z takového zpracovani jsou
vZdy vyloucena data, na jejichz zdkladé by bylo mozno urcit konkrétni osobu.

Zpracovani s Vasim souhlasem

- Zpracovani pro ucely marketingu

Pokud mame od Vas k tomuto ucelu udéleny souhlas, pak Vase osobni Udaje zpracovavame také pro
Ucely marketingu. Marketing zahrnuje zejména nabidku produkt( a sluZeb spole¢nosti REX. Nabidky
Vam na zakladé Vaseho souhlasu mizeme zasilat jak elektronicky, zejména formou e-mailovych
zprdv nebo zprdv zasilanych na mobilni zafizeni prostfednictvim telefonniho €isla, prostfednictvim
webové klientské zény nebo mobilnich aplikaci spolecnosti REX, tak pisemnou formou ¢i formou
telefonického volani. Souhlas mUzZete kdykoliv odvolat.

- Nahravani telefonickych hovora
S Vasim predchozim souhlasem mUzZeme zpracovavat nahravky telefonickych hovorl na nasi
zakaznické lince, pokud si neprejete byt nahravani, mlzete vyuzit jinych komunikacnich kanald.

ODKUD OSOBNI UDAJE DALE ZISKAVAME?

Osobni udaje ziskavame:

- pfimo od Vas pfi uzavieni a v pribéhu trvani smlouvy

- z vefejné dostupnych rejstfik(, seznamd, evidenci nebo webovych stranek (napf. insolvenéni
rejstrik, obchodni rejstrik, Zivnostensky rejstfik, ARES, katastr nemovitosti apod.).

PO JAKOU DOBU MAME ULOZENY VASE OSOBNI UDAJE?

Vase osobni Udaje uchovavame po dobu trvani smlouvy, abychom Vam mohli poskytovat nase sluzby.
Geolokacni udaje jsou obvykle k dispozici po dobu 42 mésicu, pricemz 18 mésicu jsou k dispozici data
kompletni, dalSich 24 mésicl pak jen v rozsahu knihy jizd (pokud je soucéasti objednanych sluzeb).

Po ukonceni smluvniho vztahu a vyporadani veskerych zavazk( plynoucich ¢i souvisejicich se



smlouvou uchovavame Vase osobni Udaje v nezbytné nutném rozsahu po nezbytné nutnou dobu, a
to po dobu 10 let, v souladu s § 35 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty.

Pokud jste nam udélili souhlas ke zpracovani osobnich tdaji k marketingovym Géeliim, je doba
uloZeni do Vaseho odvolani souhlasu.

JAK MOHU ODVOLAT SOUHLAS SE ZPRACOVANIM 0SOBNICH UDAJU PRO UCELY
MARKETINGU?

Soubhlas se zpracovanim osobnich udajd pro ucely marketingu je zaloZen na principu dobrovolnosti.
To znamen3, Ze jej mlZete kdykoliv odvolat. Odvolani souhlasu je mozné:

- pisemné na adresu sidla spolecnosti, do odvolani uvedte, kdo odvolani podava, pro jaky typ
komunikace a pro jakou adresu, e-mail nebo telefonni Cislo

- proklikem na odvolani v doslém e-mailu

ZPRACOVAVAME VASE OSOBNI UDAJE, AN1Z BYSTE S NAMI UZAVRELI
SMLOUVU?

Vase osobni Udaje mizeme teoreticky zpracovavat i v pfipadech, aniZ jste s nami uzavreli smlouvu.
Jednd se zejména o situace, kdy jste uvedeni na smlouvé naseho zdkaznika napfriklad jako kontaktni
osoba. Nasim zakaznikem muzZe byt Vas zaméstnavatel nebo napftiklad ¢len rodiny a ten zodpovida za
predani Vasich dat nam ke zpracovani a/nebo spravé.

POUZIVAME AUTOMATIZOVANE ZPRACOVANI VASICH OSOBNICH UDAJU?
V ramci poskytovani nasich sluzeb nepouzivdme tzv. profilovani neboli automatizované zpracovani.

JAKA PRAVA MATE V SOUVISLOSTI SE ZPRACOVANIM VASICH OSOBNICH
UDAJU?

PFi zpracovavani osobnich Udajli mlzete uplatnit nasledujici prava:

Pravo na informace o zpracovani Vasich osobnich udajt

Obsahem jsou informace obsaZené na této strance

Pravo na pfistup k osobnim tidajum

Mate pravo na potvrzeni, zda osobni Udaje jsou ¢i nejsou zpracovavany a pokud ano, mate pfistup

k informacim o Ucelech zpracovani, kategoriich dotéenych osobnich udajt, pfijemcich nebo
kategoriich pfijemcu, dobu uchovavani osobnich udajl, informace o Vasich pravech, o pravu podat
stiznost Uradu pro ochranu osobnich Gdajd, informace o zdroji osobnich Gdajd, informace o tom, zda
dochazi k automatizovanému rozhodovani a profilovani, informace a zaruky v pfipadé predavani
osobnich Udajl do tfeti zemé nebo mezinarodni organizace. Mate pravo na poskytnuti kopii
zpracovavanych osobnich udaju.

Pravo na opravu

Zpracovavame Vase neaktualni ¢i nepfesné osobni Udaje? Zménil jste napfiklad adresu bydlisté?
Prosime, informujte nds a my osobni Udaje opravime.

Pravo na vymaz (pravo byt zapomenut)

V nékterych zakonem stanovenych pfipadech jsme povinni Vase osobni Udaje na Vas pokyn vymazat.
Kazda takovato zadost vsak podléhd individualnimu vyhodnoceni, nebot v nékterych pfipadech
mame povinnost ¢i opravnény zajem si osobni Udaje po néjakou dobu ponechat.



Pravo na omezeni zpracovani

Pokud si prejete, abychom Vase osobni Udaje zpracovavali vyhradné pro nejnutnéjsi zakonné dlivody,
¢i osobni udaje blokovat.

Pravo na prenositelnost udajt

Pokud si pfejete, abychom poskytli Vase osobni Udaje jinému spravci, jiné spole¢nosti, predame Vase
osobni Udaje ve strojové Citelném formatu, pokud ndm v tom nebudou branit Zddné zakonné i jiné
vyznamné prekazky, Vami uréenému subjektu.

Pravo vznést namitku

Pokud byste zjistili nebo se jen domnivate, Ze zpracovani osobnich Gdajd provadime v rozporu

s ochranou Vaseho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu s pravnimi predpisy, obratte se
prosim na nds a pozadejte nas o vysvétleni ¢i odstranéni vzniklého zavadného stavu.

Pravo podat podnét &i stiznost na Ufad pro ochranu osobnich Gdajti

MiuzZete se kdykoliv obratit s Vasim podnétem Ci stiznosti ve véci zpracovani osobnich Udaji na
dozorovy organ, a to na Ufad na ochranu osobnich tdajd, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7,
tel. ¢.: 234 665 111, webové stranky www.uoou.cz.

KDE MUZETE PRAVA UPLATNIT A JE JEJICH UPLATNENI ZPOPLATNENO?
Jednotliva prava muzZete uplatnit u 1.REX SERVICES, a.s., a to pisemné e-mailem na adresu
gdpr@rex.eu nebo postou na sidlo spolec¢nosti Liliovd 223, 251 68 Kamenice.

Veskera sdéleni a vyjadieni k Vami uplatnénym pravim poskytujeme bezplatné. Pokud by v3ak byla
Zadost zjevné nedlvodna nebo nepfimérena, zejména proto, Ze by se opakovala, jsme opravnéni si
Uctovat priméreny poplatek zohlednujici administrativni naklady spojené s poskytnutim
pozadovanych informaci. Vyjadreni a pfipadné informace o pfijatych opatfenich Vdm poskytneme co
nejdrive, nejpozdéji vsak do jednoho mésice. Lhitu jsme opravnéni v pripadé potieby a s ohledem na
sloZitost a pocet Zadosti prodlouZit o dva mésice. O prodlouzeni, véetné uvedeni divodu, bychom Vas
informovali.

KDO MUZE MIT PRISTUP K VASIM OSOBNIM UDAJUM?

K osobnim udajim ma pfristup spravce, jeho zaméstnanci a pfipadné také smluvni dodavatelé sluzeb.
Pfedevsim se jednd o:

- poskytovatele prepravnich a postovnich sluzeb (Ceskd posta, GLS, DHL apod.) - osobni data

v rozsahu potfebném pro doruceni zasilek

- poskytovatelé zasahovych sluzeb - osobni data v rozsahu potfebném pro provedeni kontroly
stfezeného objektu

- smluvni montazni dilny sluZzeb - osobni data v rozsahu potfebném pro provedeni montaze,
demontdze nebo opravy zafizeni

- spole¢nost Mailchimp - rozesilani nasich informaci a nasich marketingovych zprav

U vsech nasich dodavateld dbame na to, aby byla Vase data ochranéna a bylo s nimi zachazeno
v souladu s GDPR a dalSimi zakony a predpisy.

Pokud nam to pfikazuje pravni povinnost, mohou byt data vydana také verejnopravnim organtim
napriklad podle par.8 odst.1 trestniho fadu orgdnim ¢innym v trestnim fizeni. Pravni povinnosti ale
neni naptiklad Zadost finan¢niho Ufadu o knihu jizd — témto Zadostem nevyhovujeme.



Odkazy na platnou legislativu

- Evropska listina zakladnich prav EVROPSKE UNIE

- nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tGdaji a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdaji, GDPR)

- Ustava Ceské republiky €. 1/1993 Sb.

- zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd a 0 zméné nékterych zakon, ve znéni pozdéjsich
predpist

- zakon ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti a o zméné nékterych zakond, ve
znéni pozdéjsich predpisl

- zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu,

Kontakt

Pokud mate k této informacni povinnosti jakékoli dotazy nebo pripominky, nevahejte se na nds
kdykoli obratit, a to na e-mailové adrese gdpr@rex.eu nebo pisemné na korespondencni adrese
1.REX SERVICES, a.s. Liliova 223, 251 68 Kamenice.

Stanoveni podminek smlouvy mezi sprdvcem a zpracovatelem

Pokud je uZivatel systému REX v pozici spravce osobnich Gdaji a poskytovatel (firma 1.REX
SERVICES, a.s.) vlci uZivateli v pozici zpracovatele osobnich udajt, pak poskytovatel zarucuje i pro
tento vztah zpracovani plné v souladu s platnou legislativou, zejména pak s ¢lankem 28 odst. 3
obecného naftizeni (EU) 2016/679 (GDPR).

V souladu s natizenim jsou stanoveny nasledujici nalezitosti smlouvy:

PFedmétem zpracovéni jsou provozni Gidaje a poloha zafizeni, které je specifikovdno ve SMLOUVE O
POSKYTOVANI SLUZEB V SYSTEMU REX (MONITORING) a pFipadné dalsi Udaje, pokud je uZivatel

v systému REX uvede.

Doba trvani zpracovani je shodna s dobou poskytovani sluZzeb. Smlouva je obvykle uzaviena na dobu
neurcitou. Doba dal$iho uloZeni dat je v souladu s odstavcem ,,PO JAKOU DOBU MAME ULOZENY
VASE OSOBN/ UDAJE?“ tohoto dokumentu.

Povaha a Ucel zpracovani. Zpracovani je provadéno v elektronické podobé. Uéelem zpracovani je
naplnéni uzaviené smlouvy a vyplyva z poskytovanych sluzeb uvedenych ve smlouvé, jednd se
napfriklad o zajisténi bezpecnosti, zajisténi ochrany zdravi, sbér dat pro zajisténi efektivity provozu,
zajisténi ochrany proti kradezi, zajisténi zavolani pomoci v nouzi, zvyseni efektivity, zamezeni zneuziti,
ziskani podkladd pro optimalizaci, zajisténi komfortu, zamezeni plytvani apod.

Typy zpracovavanych osobnich Udajd vyplyvaji z poskytované sluzby a pouZitého zafizeni. Jedna se
obvykle o provozni a geolokacni Udaje z daného zafizeni. Tato data nejsou osobnimi Udaji, pokud

k nim neni nebo nemuze byt pfifazena konkrétni fyzicka osoba. Dale jsou zpracovavany dalsi osobni
udaje, pokud jsou do systému REX uZivatelem poskytnuty. Jedna se napfiklad o jméno Fidice, RZ
vozidla, telefonni Cisla, e-mailové adresy apod. Ve vyjimecnych ptipadech (naptiklad dalkovy dohled
nad seniorem) mohou byt zpracovavany udaje o zdravotnim stavu nebo jiné citlivé udaje.



Zpracovavaji se Udaje o kategorii subjekt( udaji: uzZivatelé poskytnuté technologie. Typicky se jedna
o uzivatele motorového vozidla, uzivatele jizdniho kola, zaméstnance uzivatele.

Zpracovatel je povinen provadét zpracovani plné v souladu s platnou legislativou, zejména pak s
¢lankem 28 odst. 3 obecného narizeni (EU) 2016/679 (GDPR).

Sprdvce je povinen provadét spravu plné v souladu s platnou legislativou, zejména pak s obecnym
nafizenim (EU) 2016/679 (GDPR).

V souladu s ustanovenim obecného naftizeni (EU) 2016/679 (GDPR) neni uzavirana samostatna
smlouva na zpracovani osobnich udajg.

Stav ke dni 1.12.2022.



